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4 Al

Banricoop

1. Objetivo

Estabelecer diretrizes, definicOes, papeis e responsabilidades da funcdo de conformidade para a
Banricoop, visando manter a organizagdo em consondncia com as normas internas, e, regulamentacdo e
legislagao vigentes, assegurando o comprometimento com padrdes de integridade e valores éticos no
cumprimento da missao da Cooperativa.

2. Definigoes

2.1. Conformidade

Aderéncia aos normativos internos, a regulamentacdo dos 6rgdos reguladores, e, a legislacdo
aplicavel.

2.2. Risco de Conformidade

Consiste no risco de sancdes legais ou regulatorias, perdas financeiras ou danos reputacionais,
decorrentes do descumprimento de normas, regulamentos, leis ou compromissos assumidos.

2.3. Prestador de Servico Relevante

Execugdo de um trabalho por um terceiro, que é essencial ou indispensavel a atividade fim da
Cooperativa, cuja interrupcao ou descontinuidade pode afetar seu funcionamento.

3. Diretrizes

Considerando a natureza, o porte, a complexidade e o modelo de negdcio da Banricoop, sao
adotadas as seguintes diretrizes de conformidade:

a. Alinhamento da Politica de Conformidade com direcionamento estratégico da Banricoop;

b. Disseminacdo de padrGes de conduta ética e observancia ao Codigo de Conduta da Cooperativa;

c. Disponibilizagdo de um mecanismo para reporte ou auxilio, de forma anonima e/ou confidencial,
em relacdo a condutas, ou suspeitas de condutas, criminosas;

d. Cumprimento e observancia dos normativos internos e externos, bem como da legislagdo
vigente, e, das recomendagbes dos drgdos de supervisdo;

e. Gerenciamento do risco de Conformidade de forma integrada com os demais riscos inerentes a
Instituicao, por meio de estrutura simplificada de gerenciamento de Riscos;

f. Gestdao independente e auténoma a fungdo de conformidade, de modo a garantir a livre
atuacdo, a segregagao das atividades de negdcios e de auditoria interna, e, evitar conflitos de interesses;

g. Alocagdo de pessoas e recursos compativeis, suficientes, adequadamente treinados e com
experiéncia necessaria, para o exercicio das atividades relacionadas a funcao de conformidade;

h. Livre acesso a toda e qualquer informacdo necessaria para o desempenho da funcdo de
conformidade;

i. Incentivo do Conselho de Administracdo a adocdo de agdes educativas e disseminagao de
cultura de conformidade para dirigentes, colaboradores e terceiros prestadores de servicos relevantes a
Banricoop;
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j. Comprometimento e diligéncia do Conselho de Administracdo e dos dirigentes na
implementagdo da Politica de Conformidade;

k. Tratamento de nao conformidades de forma tempestiva e respectiva aplicagao de medidas
corretivas pelo Conselho de Administracao;

I.  Gestdo e ampla comunicagao da Politica de Conformidade pelo Conselho de Administragao.

4. Responsabilidades

A disseminacao da cultura de conformidade, bem como o dever de adotar postura alinhada ao
estabelecido nesta Politica deve ser responsabilidade de todos os conselheiros, diretores e colaboradores da
Banricoop.

4.1. Conselho de Administracao

a. Ratificar Politica de Conformidade de acordo com a estrutura, complexidade e modelo de
negoécio da Cooperativa;

b. Assegurar a comunicacdo da Politica de Conformidade a todos dirigentes, colaboradores e
terceiros prestadores de servicos relevantes;

c. Garantir a adogdo de medidas corretivas em situacOes de identificacdo de falhas de
conformidade;

d. Disseminar padroes de integridade e de conduta ética de acordo com o Cddigo de Conduta da
Banricoop;

e. Auxiliar na definicao de acdes para mitigacdo e/ou eliminagao de falhas de conformidade;

f.  Apresentar a Assembleia Geral, proposta de Politica de Conformidade.

4.2, Comité de Riscos

a. Prestar suporte ao Conselho de Administracdo, informando-os sistematicamente sobre fatos
relevante e fornecendo relatdrios de conformidade quanto as analises realizadas;

b. Acompanhar a exposicao aos riscos incorridos pela Banricoop e reportar ao Conselho de
Administracdo situacdes atipicas;

c. Analisar os relatérios, bem como as recomendacOes das auditorias interna, externa e
cooperativa, e a respectivas medidas adotadas pela Controladoria da Banricoop, com vistas ao atendimento
da Politica de Conformidade, reportando ao Conselho de Administragao, eventuais analises de riscos ndo
mitigados;

d. Acompanhar e reportar ao Conselho de Administracdo, a solugdo de situacdes de
descumprimento de dispositivos legais ou regulamentares.

4.3. Controladoria

a. Elaborar Politica de Conformidade compativel com a estrutura, complexidade e modelo de
negoécio da Cooperativa;

b. Testar e avaliar a aderéncia da Banricoop ao arcabougo legal, a regulamentagdo, as
recomendacOes do 6rgdo regulador e as normas internas da propria Cooperativa, visando assegurar o
cumprimento da Politica de Conformidade;
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c. Avaliar a eficiéncia dos controles internos da Banricoop, evidenciando deficiéncias detectadas;

d. Capacitar equipe de colaboradores, dirigentes e terceiros prestadores de servigos relevantes,
objetivando disseminar e manter a cultura de conformidade;

e. Reportar ao Comité de Riscos, tempestivamente, os resultados das atividades relacionadas a
funcdo de conformidade;

f.  Analisar os relatorios, bem como as recomendagbes das auditorias interna, externa e
cooperativa, adotando providéncias necessarias a mitigacao de riscos eventualmente apontados e correcdo
de ndo conformidade de processos;

g. Estabelecer e manter canal de comunicacdao entre o componente de auditoria interna, os
auditores externos, a auditoria cooperativa, a diretoria executiva, o comité de riscos, o conselho de
administragdo e a assessoria juridica da Banricoop, para o cumprimento das atividades relacionadas a funcdo
de conformidade;

h.  Elaborar relatdrio anual, com os resultados da atividade relacionada a funcdo de conformidade,
contendo as principais conclusdes, recomendagbes e providéncias adotadas.

4.4. Assessoria Juridica

a. Prestar suporte ao Conselho de Administracdo e a Diretoria Executiva da Banricoop quanto a
atualizacOes relevantes de regulamentacao e legislacao pertinentes, mantendo-os informados sobre a correta
aplicacdo do arcabougo legal e regulamentar a Cooperativa;

b. Acompanhar a aplicabilidade dos normativos e legislacdes vigentes, ao modelo de negdcio da
Banricoop, reportando a Diretoria Executiva, as medidas necessarias, tempestivamente;

c. Assessorar a Banricoop na elaboragdo e atualizacdo de normativos internos, de acordo com a
sua estrutura, complexidade e modelo de negdcio, visando manter a instituicdo em conformidade com a
regulamentagao e legislagao.

4.5. Comité de Etica

a. Promover a divulgacdo e atualizacao do Cddigo de Conduta;
b. Analisar os registros de ocorréncias recebidos e, averiguar procedéncia ou ndo e encaminha-los
para analise do Conselho de Administragao.

5. Vigéncia

A Politica de Conformidade € elaborada pelo Conselho de Administracdo e aprovada pela Assembleia
Geral de Cooperados, de 19/04/2022. Sua aplicacdo esta condicionada a migragao tecnoldgica e operacional
de processos da Banricoop, que viabilizard a implementagdo dos controles.
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